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0.INTRODUCCION

Este | Plan estratégico de Comercio y Turismo de Luarca Valdés ha sido promovido por
el Exmo. Ayuntamiento de Valdés y las Asociaciones locales Asociacién de Comercio de Luarca,
Asociacion valdesana de Turismo Rural y Unidn de Comerciantes de Trevias. El proyecto ha
sido financiado por el Exmo Ayuntamiento de Valdés.

Desde un inicio el motor que ha generado la fuerza para impulsar este proyecto ha
sido la percepcién, por parte de todos sus promotores, de que Valdés tiene recursos como
para poder impulsar el desarrollo del Comercio y el Turismo pero que es necesario organizarlos
estratégicamente para sacarles el maximo partido y evitar la fuga de oportunidades.

Ha sido premisa bésica a lo largo de todo el proceso la consecucién de un Plan
Estratégico sencillo pero que abargue la complejidad del territorio, ajustado a la disposicion de
recursos actuales pero apostando por la consecucion de mas, participado para que sea
comprendido y apoyado en su dia a dia por toda la comunidad.

El proyecto ha estado acompafiado por la Verdnica Bermudez Pérez de la consultora
www.desarrollodepersonas.com

Nos sumamos a la méxima de Séneca:

Ignoranti, quem portum petant, nullus sus ventus est

(Ningun viento es favorable para que quien no sabe a
ddnde va)
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1. MISION. VISION. VALORES

MISION

Fortalecer y revitalizar el comercio y el turismo de
Valdés, haciendo una propuesta comun y coordinada de
productos y servicios diferenciados, enclavados en
nuestro patrimonio y en las expectativas y necesidades
de nuestros clientes, motivandoles realmente a
elegirnos como experiencia turistica y comercial.

El Comercio y Turismo de Valdés cuenta con un pasado de mucha
envergadura y, tras una etapa de declive continuado, el escenario actual
(nuevos modelos de consumo, nuevas formas de crear servicios y
productos, situacion socio-econdmica local y global,...) impone la
necesidad de crear un nuevo futuro. Decidimos aprender del pasado para
para construir un mejor futuro.

Contamos con recursos, son valiosos y son nuestra sefia de
identidad. Queremos hacer de ellos, y de una nueva forma de hacerlos
llegar a las personas, nuestro valor diferencial. Pero nuestros clientes no
son nada si no encajan con las expectativas, este serd el norte para la
priorizacion de proyectos.

Queremos pasar de la venta de productos y servicios a la venta de
experiencias que incluyan nuestros productos y servicios y para esto
necesitamos que toda la comunidad se implique con nuestro proyecto.
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VISION

El Comercio y Turismo de Valdés quiere posicionarse como referente de

compras del Occidente Asturiano y como de

nacional e internacional.

.

Queremos revitaliz: estro tejido turistico y comercial a travé
oordinada de experiencias comerciales y
gue se convie

calidad y soste

expectativas de nue clientes ofreciéndoles una p

personalizada y adecuada a cada segmento de cliente.

Queremos consolidarnos como pilares claves del desarrollo
territorio, contribuyendo y sumando en términos de generacidn de redes,

riqueza, empleo y visibilidad.
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VALORES

Los valores clave que queremos que guien las propuestas turisticas y
comerciales de Luarca-Valdés son:

Unién de Concejo: estamos convencidos de que nuestro potencial
aumenta si estamos todos (todos los sectores, todas las poblaciones) y por
es0 nuestra propuesta se basa en todo el conjunto del territorio
valdesano, con la capital del concejo (Luarca) a la cabeza.

Identidad del territorio: creemos en nuestro concejo, valoramos todo su
potencial y sentimos un amor profundo hacia él. Queremos que nuestra
propuesta muestre todo el valor que tiene el territorio Luarca-Valdés,
mostrando lo que nos hace Unicos y nos diferencia de los demads,
conviertiéndolo en la fuente de motivacién para que nuestros clientes nos
elijan.

Sostenibilidad: nuestra propuesta debe de ser sostenible en todos los
términos:

- Econdmicos: apostar por obtener recursos econdmicos y ejecutar
acciones acordes a las posibilidades en cada momento.

- Sociales: nuestro Plan de Comercio y Turismo quiere implicar
positivamente a toda la sociedad valdesana. Por eso hemos disefiado un
método de elaboracidn muy participativo en el que todos los sectores
puedan dar su opinidn, su punto de vista.

- Ambientales: nuestro patrimonio paisajistico y ambiental es una de
nuestras grandes riquezas y por eso es de maxima importancia que todas
las iniciativas que llevemos a cabo sean respetuosas con el medio-
ambiente.

Optimizacién de recursos: huimos de la maximizacién de resultados,
queremos optimizarlos para que puedan ser sostenibles a lo largo del
tiempo. Optamos por la calidad por encima de |a cantidad, disefiando
propuesta de Calidad y de Alto Valor Afiadido.

Innovacion: el desafio ante el que nos encontramos nos lleva a tener que
ser innovadores, a cuestionarnos el status quo actual, a tomar algunos
riesgos y, sobre todo, a ser creativos para superar el eterno dilema entre
la limitacidn y la demanda de recursos.
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2. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO. DAFO

SITUACION DEL CONCEJO (Fuentes INE, Federacion Asturiana de Concejos, Web
Municipal)
El concejo de Valdés cuenta, segin datos del INE a fecha de 1 de Enero de 2016, con un
total de 12.243 personas censadas, 5997 hombres y 6266 mujeres. El concejo estd, en este
momento, acuciado por las altas cifras de despoblamiento y por unas elevadas tasas de paro,

22% de la poblacién activa segun los datos oficiales del dltimo trimestre del 2016.

El concejo se organiza en torno a una serie de parroquias que tienen su capital en Luarca:
Ayones, Barcia, Cadavedo, Canero, Carcedo, Castafiedo, Luarca, La Montafia, Mufias, Otur,

Paredes, Santiago, Trevias, Alienes, Arcallana.

El sector turistico ha sido, durante muchos afios, el motor econdmico del Concejo y
especialmente de la capital del mismo (Luarca) aunque en los Ultimos afies ha habido un
repunte del turismo rural que ha favorecido el desarrollo turistico de todo el Concejo de una

forma més equilibrada.

Sin embargo, la mayoria del empleo local se lo lleva el sector primario que genera un 49%
del empleo total, siendo la agricultura y la ganaderia las 2 actividades con mas peso, seguidas
muy de cerca por la pesca que también tiene importancia dentro del Concejo (no en vano el

puerto de Luarca es el mas importante dentro de la costa occidental asturiana)

El sector secundario ha sido y sigue siendo el de menor actividad en el concejo, si bien en
los dltimos afios, ha habido una caida alin mayor del sector. En este momento solo representa
un 12% de la poblacién activa, fundamentalmente en el sector alimentacién y las maderas. La

actividad de la construccién ha logrado mantener su actividad a pesar de

El sector terciario, empujado gracias a la pujanza del turismo, genera un total del 39% de
los empleos, siendo el que mayor renta genera dentro de los tres sectores representando un
55% del producto interior bruto local. La actividad comercial y la hostelera son las que
actualmente generan mas trabajo, siendo la capital del concejo el principal centro distribuidor

de estos bienes y servicios, seguida de la localidad de Trevias.
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DAFO

El andlisis interno y externo de la situacién actual del Concejo de Valdés se realizd con
la herramienta DAFO. Se desarrollé, por una parte, a través de sesiones grupales de
trabajo de un grupo mixto de personas vinculadas al concejo. Y por otra parte, a través de
entrevistas individuales en profundidad. Todas las personas fueron elegidas, por
consenso, entre el grupo promotor del proyecto (representantes de AVATUR,
representantes de UCET, representantes de ACL y Concejalias de Turismo y Comercio del
Ayuntamiento de Valdés). Las personas que participaron en dicho andlisis fueron: Rubén
(Miembro de la Asociacién Estoupo), Maria José Arguelles {coach, vecina de Paredes) ,
Norberto Lépez (miembro de la Asociacion de Hosteleria), Elias Gudin (IGP),  Eloy
Rodriguez ( gerente Ceder Ese-Entrecabos), Gustavo Pérez (gerente de Mochiland), Susi
Fernandez (Jefe de estudios Instituto Carmen y Severo Ochoa), Jesus Serrano (hostelero de
Luarca), Carmen Sanchez (Técnico municipal de turismo), Montse Alvarez (Agente de
Desarrollo Local), Angeles Llaneza (Coordinadora del programa Rompiendo Distancias),
Maria del Valle (Secretaria de la Asociacion de Autdnomos), Jesus Fernadndez (miembro de
AVATUR), Luis Laria (Hostelero, Cepesma, Parque de la Vida), Maria Rico (Presidenta de la
Asociacion Camino de Santiago) y Avelina Fernandez (artesana). El grupo de trabajo tuvo
una dedicacion de 12 horas (repartidas en 4 sesiones de 3 horas) a realizar el analisis DAFO
y a desarrollar ideas que contribuyeran al desarrollo de Comercio y el Turismo del Concejo.

Las entrevistas en profundidad tuvieron una duracién media de 1hy %.
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3. ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

El blogue de alternativas estratégicas se elabord a partir de las aportaciones del grupo
de Reflexién y generacion de Ideas y de las aportaciones en las entrevistas en profundidad
que, una vez realizado el DAFO, fue desgrandndolo haciendo combinacion de ambas
perspectivas (interna y externa) para poder generar alternativas estratégicas que no
dejaran ningln aspecto sin abordar.

Se genero toda una serie de alternativas estratégicas:

Recuperar los documentos que ya estén elaborados como el inventario de recursos,...
Aportacidon municipal para la puesta en marcha de las diferentes areas de accidn.
Creacidn de una pagina web especializada de turismo que sea acorde a la envergadura de
los recursos de los que se dispone en el Concejo.
Hacer mas promocion de los productos y servicios y ademds promover el conocimiento
interno de los mismos (sensibilizacién en coles, a través del programa rompiendo
distancias,...)
Creacidn de una app o través de la web que se creara que permitiera hacer una valoracion
del destino.
Promover la existencia de wifi abierta en los establecimientos
Apostar por conseguir una mejor imagen de Luarca-Valdés dentro del Occidente de forma
que, con las buenas comunicaciones, consigamos atraer a mas turistas de la zona centro
(tienden més a ir hacia el Oriente a pesar de que en el Occidente hay muchos recursos)
Ciudad amiga de la personas mayores, podria ser nicho de mercado y, ademas, podria ser
una forma de acometer la eliminacién de barreras arquitecténicas
Sacar una ordenanza municipal que unifique la sefializacién (el tipo, los formatos,...). Con
esto se mejoraria mucho la imagen
Creacion de paquetes turisticos: Gastrondmicos, culturales, deportivaos.
o Para esto seria fundamental trabajar de forma conjunta entre Ayuntamiento, Asoc
de Turismo (alojamientos, hosteleria, Turismo activo) y Comercio
o Crear paquetes turistico y comerciales diferenciados
o Meternos en la Red de Villas Marineras
o Luarca “espacio amigable”, Luarca Villa Amigable desde |a que se eliminen las
dificultades de accesibilidad y se pueda disfrutar del paisaje y del ambiente de
tranquilidad y calma,...
Buscar un elemento diferenciador: el calamar, por ejemplo, y articular paquetes en torno a
él.
o Jornadas tematicas en torno al tema del Calamar Gigante
Relanzar el nombre Luarca Villa Blanca de la Costa Verde
Facilitar la creacion de empresas que puedan realizar rutas gastronémicas, culturales y
deportivas por el Concejo.
Facilitar la puesta en marcha de instalaciones hoteleras que permitan dar alojamiento a
grupos grandes (en este momento no hay donde alojarlos)
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- Promover la formacion en hosteleria, hoteleria y comercio de cara a mejorar las
competencias profesionales.
o Formacion especifica en habilidades y competencias
o Traer experiencias de afuera que permitan conocer otras realidades
o Promover la formacidn experiencial a través de la visita a experiencias turisticas y
comerciales en el exterior
- Hacer un aparcamiento para autobuses y autocaravanas (el autocaravaning es un ambito
especial del turismo que es facil cuidar)
- Hacer ferias de stock destinadas a algun proyecto de caracter social (dar los excedentes a
algun proyecto de carécter social)
- Agilizar y simplificar los tramites para la creacion de nuevas empresas.
- Rebajar los impuestos (bonificaciones municipales,...)
- Destinar ayudas en el ambito de la vivienda y el empleo a familias jovenes que se instalen
en el Concejo.
- Hacer un plan de acciones para fijar poblacion el @mbito rural
- Trabajar para fomentar la Unidn entre las asociaciones y, en general, para la unién de
todos los agentes sociales (retomar el Consejo de Participacidn ciudadana)
- Mejorar la red interna de Actividades del Municipio
- Mejorar la red de transporte publico dentro del municipio
- Hacer un plan especifico para la reactivacion del Camino de Santiago: pensar una dotacién
presupuestaria que de acceso a un buen estado del camino (limpieza, sefializacion,
hospedajes, men(s de peregrinos,...). Con Comercio quiza se podria hacer una linea th
concreta (que compra un peregrino?, qué necesidades puede tener?,...)
- Impulsar un lobby de embajadores: personajes de reconocido prestigio (y que o sean
polémicos) que puedan hacer de embajadores de nuestros Concejo.
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4. LINEAS ESTRATEGICAS Y PLAN OPERATIVO GENERAL

A raiz del trabajo realizado por el grupo promotor, por el Grupo de Reflexion y
Generacién de ideas y de las entrevistas individuales en profundidad se ha observado una
serie de aspectos de suma relevancia a poner en marcha que, a su vez, generan una serie
de lineas de estratégicas a partir de las que se configuran tanto el Plan Operativo General

como el Plan operativo anual.

2. DESARROLLO DE LA MARCA DE DESTINO
COMERCIAL Y TURISTICA

3. COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y MEJORA
CONTINUA

4. COLABORACION Y COORDINACION

s T

/ 2.1 CREACION DE LA MARCA DE \

DESTINO COMERCIAL Y TURISTICA
2.2 DESARROLLO DE LA CARTERA DE
~ PRODUCTOS CLAVE
2.3 DIFUSION Y PROMOCION DE LA
MARCA DE DESTING

s

3.1 COMPETITIVIDAD DE ESPACIOS Y
SERVICIOS

3.2. LABORATORIO DE INNOVACION

3.5 OBSREVATORIO PARA LA MEJORA

4,1 INTEGRACION EN OTROS PLANES
MUNICIPALES (Fijacion de poblacicn,
- promocién empresarial, urbanismo,...)

4.2 INTEGRACION EN OTRAS ACTIVIDADES
ASOCIATIVAS
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PLAN OPERATIVO GENERAL:

Partiendo de los ejes y lineas estratégicas anteriores, se propone un Plan de accién a 4
afos vista a través del que se.irdn articulando los objetivos estratégicos. El Plan de accién se
desarrollard con la colaboracién y compromiso de todos los promotores que conformardn una
Mesa Técnica para el desarrollo comercial y Turistico de Luarca-Valdés que, cuando lo
considere oportuno, con la presencia y aportacion de personas expertas en las materias que se
traten.

*EHENOTAS:
Los Objetivos estratégicos son las grandes consecuciones gue nos marcamos.

Los Indicadores Estratégicos serviran para medir el avance global del proyecto, o lo
que es lo mismo, si conseguimos esos grandes objetivos.

Los Indicadores Operativos serviran para medir el avance de cada una de las acciones
puestas en marcha.

En el apartado Temporalizacién aparecen sombreados los afios en los que se va a
desarrollar la accién,

Este Plan Estratégico va a acompafado de un Plan Operativo especifico para el afio
2017.
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